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1-OZET

1.1- Ozet

Ozet
Safiye Cikrikgioglu Meslek Yiksekokulu,

Erciyes Universitesi biinyesinde Hayvan Yetistiriciligi ve Sagligi programiyla 1991-1992 egitim-6gretim yilinda egitime baslamistir. 18 Mayis 2018 tarih ve 30425
sayili Resmi Gazetede yayinlanan “YUksekdgdretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda
kurulan Kayseri Universitesi biinyesine gegmis ve olup 4 program ile egitim, arastirma ve kdltir birikimine katkida bulunan, kalite yénetimini kendisine ilke edinmis
bir egitim kurumudur. Hazidanmis olan bu kilawiz, okulun gegmis faaliyetlerini, mevcut durumunu ve hedeflere ulasmadaki plan ve ¢abalarinin gorindr sekilde
belirtiimesini sadlamak amaciyla hazirlanmistir.

Bir birimde yapisal degisim planlanirken Universite paydagslarinin her konudaki distnsel ve fiili katilimlar daima énemsenecek ve bunlar, uygulama sirecinde
titizlikle izlenecektir. Kiresel trendi de géz 6nuine alarak toplumun e is dinyasinin ihtiyag, istek ve beklentilerini stirekli karsilayacak sekilde okulumuzun
gelismesini saglamak ve mezunlarina yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda istihdam edilebilme niteliklerini kazandirmak éncelikli hedeflerimiz arasinda olmalidir.

Mesleki ve teknik egitim-6gretim dncelikli olmak Uizere, ulusal politika ve stratejilerinin olusturulmasinda etkin rol alabilecek, AB’ye giris slirecinde ortaya ¢ikan
firsat ve imkanlardan azami élglide yararlanmak ilkesi ile hareket edilmelidir.

Elinizdeki bu rapor, bu gercevede hazirlanmis olan bir belgedir. Yuksekokul y&neticileri, orta ve uzun dénemi géz 6niinde bulundurarak, bu stratejilere uygun
planlama yapmak ve gelistirilen planlari bir stire gbzden gegirip tekrar iyilestirmeler yapmakla gelismeyi surdiirecek ve devamii hale getirecektir.

Bu uygulama; okulumuz, Universitemiz ve tlkemiz icin yeni firsatlarin dogmasina yol agacak, is diinyasi ve toplumla karsilikli yarar esasina dayali bir iletisim ve
is birligi igin uygun bir ortam olusturacaktir.

Sorumluluk mewkiinde bulunanlarin, akademik ve idari faaliyetlerini sirdirmesi, personelinin performansini izleyerek degerlendirmesi ve bunlaria ilgili raporlari Ust
makamlara sunmasi, hedeflere ulasma agisindan son derece énemlidir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

Birim Hakkinda Genel Bilgi
2.1-letisim Bilgileri
Ad Soyad : Prof. Dr. ERTUGRUL SAHMETLIOGLU Gérev : OKUL MUDURU Telefon : 0 352 432 34 40 / 41501 E-Posta : sahmetlioglu@kayseri.edu.tr

Ad Soyad :Ogr. Gor. Serap KORKMAZ Gorev : LABORANT VE VETERINER SAGLIK (MUDUR YRD) Telefon : 0 352 432 38 38 / 41532 E-Posta :
serap.korkmaz@kayseri.edu.tr

Ad Soyad: Ogr.Gor.Dr. Murat KAYA Gérev : GIDA TEKNOLOJISI BOLUMU (MUDUR YRD) Telefon : 0 352 432 38 38 / 41532 E-Posta : muratkaya@kayseri.edu.tr
Ad Soyad: Salih ARSLAN Gorev : Yiksekokul Sekreteri Telefon : 0 352 432 38 38 / 41505 E-Posta : sarslan@kayseri.edu.tr
2.2- Tarihsel Gelisim

Yiksekokulumuz Kocasinan Meslek Yiksekokulu adiyla 1991-1992 &gretim yilinda Hayvan Yetistiriciligi ve Sadligi programiyla Tip Fakdltesi binalarinda egitime
baslamistir. Kocasinan Meslek Yuksekokulu adi, 12.01.1996 tarih ve 96.005.018 nolu Senato Karariyla Safiye Cikrikgioglu Meslek Yiksekokulu olarak
degistiriimistir. Kayseri'li hayirsever isadamlarn Mustafa, Mehmet ve Hasan Cikrikgioglu kardeslerin anneleri merhum Safiye Cikrik¢iodlu adina yaptirdiklar yeni
binada 1998 yilindan beri egitime devam edilmektedir. 2020 Yilindan itibarende yeni kampus 15 Temmuz yerleskesindeki binada hizmetine devam etmektedir.

Meslek YUksekokulumuz; 3.257 m2 kapali alanda 2 katli olarak insa edilen binada 15 Dershane, 3 Laboratuvar, 9 Buro, 16 Ogretim Elemani Odasi, 1
Toplanti\Konferans Salonu, 1 Okuma Salonu, 1 Adet Geng Ofisi bulunmaktadir. Birimimizde 2023-2024 Egitim-Ogretim yilinda 4 programda toplam 917 égrenci, 16
akademik ve 8 idari personel ile hizmet vermektedir

Yiksekokulumuzda;

Orgiin 6gretimde;
-Laborant ve Veteriner Saglik
-Gida Teknolojisi

-Bahge Tarimi

-Organik Tarim



Yerleskesi: Kayseri Universitesi 15 Temmuz Yerleskesinde bulunmaktadir.
2.3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon;

Meslek Yuksekokullari arasinda, Turkiye'de 6nde gelen yenilikci ve ylksek kaliteli, 6n lisans egitimi sadlamak, arastirma ve pratige dayanan sonuglarla tlkenin
kalkinmasina katki sadlayacak, toplum ve sanayide eksikligi duyulan teknik elemanlar yetistirmektir.

Misyon;
Alaninda tercih edilen donanimli teknikerler yetistirmek.
Birimin Temel Degerleri;

*Turkiye Cumhuriyeti'nin temel ilke ve de@erlerine sadakat,
* Bilimsellik,

« Adillik,

* Yenilikgilik,

+ Uretkenlik,

« Etik degerlere bagllik,

* Seffaflik,

* Katilimcilik,

 Paylagimcilik,

* Gelisime agiklik,

* Cewvreye duyarlilik,

« Birlik ve beraberlik,

« Ogrenci odaklilik,

« Milli ve manewvi degerlere baglilik

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

Meslek YUksekokulumuz Midirin énderliginde kalite glivence sistemi ve kalite kiiltirintin gelistiriimesine yonelik kurulusumuzdan bu yana surekli ¢calismalar
yapilmaktadir. Midirlik, kalite streglerini tamamen sahiplenerek birimimizde kalite kltUrinin benimsenmesini ve yayginlasmasini saglamistir.

Kalite glivence sisteminin gelistiriimesi icin yapilan tim planlamalar, Kalite Komisyonu'nun ¢aligmalariyla desteklenmektedir.

Birim, kurumsal dénisimiint saglayacak yonetim modeline sahip , i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturulmus ve kalite glivence kulttrini igsellestirmistir. Bu
kapsamda birim organizasyon semasi hazirlanmis ve gdrev tanimlari igsellestirilerek tim personel tarafindan benimsenmistir.

Yiksekokulumuz BKYS yazilimi, yénetim sireclerinin bitiinlesik yapida izlenebilmesini sadlayacak bigimde faydalanmaktadir. Kalite giivencesi sistemi
faaliyetlerini PUKO déngiisii gergevesinde destekleyecek modiilleri kullanmaktadir. Kalite Komisyonu ve komisyon kararlarinin uygulamaya gegirilmesinde képri
rol Ustlenmektedir. Midinugimiiz kalite gtivence kultiriiniin Okulumuzun biitiin akademik ve idari yapida yayginlastinimasina, sireglerin yazil hale getirilerek
sUrdurtlebilidiklerinin ve sahiplenilmesinin saglanmasina yonelik kararlar almakta ve faaliyetler ylritmektedir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Yénetisim modeli ve idari yapi Universite ve birimlerde yénetisim modeli ve idari yapi tniversitelerin tabi oldugu yasal mevzuatlar cercevesinde olusturulmustur. 2547
Sayili Yuksekogretim Kanunu, 2914 Sayil Yiksekdgretim Personel Kanunu, 657 Sayili Devet Memurlar Kanunu, 2809 Sayili Yuksekdgretim Kurumlan Teskilati
Kanunu ile 124 Sayili Kanun Hikmiinde Karamame ile akademik e idari yapilanma sekillenmistir.

Ayrica, Meslek Yuksekokulumuzun organizasyon yapisi ve isleyisi, Butlinlesik Kalite Y&netim Sistemi (BKYS) ile desteklenmekte ve sirekli iyilestimeler
yapiimaktadir. 2022 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi’ne uygun olarak hazilanmistir.

Organizasyon Semasi
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A1.2. Liderlik

Birimde rektdriin ve sireg liderlerinin ylksekdgdretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kulturt
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yuksektir. Bu sirecler cevk bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon
kiilturt yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dodrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon e stresi
de etkin ve dengeli bicimde yénetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik sirecleri ve kalite giivencesi
kdltarindn i¢sellestiriimesi strekli degerlendirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini
saglayan gevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecee uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu dénustirmek Uzere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yénetimi gibi yaklasimlar kullanir ve kurumsal 6zginltigi gliclendirir.

A1.4. ¢ kalite giivencesi mekanizmalan

PUKO gewviimleri itibar ile takvim yili temelinde hangi iglem, siireg, mekanizmalarin deweye girecegi planianmis, akis semalari beliridir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendiriimektedir. Takvm yili temelinde tasarlanmayan diger kalite donglerinin ise tim katmanlari igerdigi kantitlari ile
belirtiimistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldidi erisilebilen ve glincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite Komisyonunun siireg ve uygulamalar tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin



olusturuimasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu streglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degeriendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tum bilgilendirme
adimlan sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, gtincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sadlanmasi igin gerekli mekanizma
mewveuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilifik kawamlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular meveuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Kurumun bdlgesindeki dis paydaslar, iligkili oldugu yerel yénetimler, diger Gniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmektedir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek Uizere politikalar dogrultusunda olusturdudu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma &zeldir, strddriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol géstericidir. Kalite
guvencesi politikasi vardir, paydaslarin gérusi alinarak hazidanmistir. Politika kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir.
Surdurtlebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlaryla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin y&netim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalar, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi aciklanmigtir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetisim sistemi
e uluslararasilagsma politikalar vardir ve kalite glivencesi politikasi igin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; drekleri sunulabilir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan* kulturl ve gelenegi vardir, meveut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gérisu alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazidanmistir. Mewveut stratejik plan
hazidanirken bir dncekinin ayrintili degerlendiriimesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli énlemler
alinmaktadir. * Vakif ylksekdgretim kurumlari icin stratejik amag ve hedefleri ile performans géstergelerinin tanimlandigi dokiimandir.

AMACLAR

Amag 1: Ogretim Kalitesini Artirmak ve Stirekli lyilestirme Saglamak

Amag 2: Kurumsal Kapasiteyi ve Kilturti Gelistirmek

Amag 3: Toplumsal Hizmet Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve akademik faaliyetlerde bulunmak
HADEFLER

Hedef 1.1: Ogretim programlarinin niteliginin artinimasi (yiizde)

Hedef 1.2: Ogretim elemani niteliginin artinimasi ve égretim elemani basina diisen égrenci sayisinin 2024 yili sonuna kadar %10 azaltimasi
Hedef 1.3: Ogretimi derslik digina tasimak ve deneyimsel yéntemleri gelistirmek.

Hedef 2.1: Aidiyet ve baglilik duygusunu gelistirmek

Hedef 2.2: Yerleskelerin altyapi e fiziksel olanaklarini iyilestirmek.

Hedef 3.1: Ogretim elemanlarinin akademik faaliyetlerinin sayisini artimak.

Hedef 3.2: Birimin Uretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararina sunmak.

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans y&netim sistemleri butlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amaglar dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve
gelecege hazilanmasina yardimcei olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dodru ve givenilir olmasi sadlanmaktadir. Kurumun stratejik
bakis agisini yansitan performans y&netimi stire¢ odakli ve paydas katilhimiyla strdiriimektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan
egitim w.) performans gdstergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans géstergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanmlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima émekleri meveuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.



3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay nitelik ve nicelik olarak guvence altina aimak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile streglerini yénetmek Uzere bir
sisteme sahiptir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Kurumun 6nemli etkinlikleri ve sireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, rapolanmakta e stratejik yoénetim icin kullanimaktadir. Akademik ve idari

birimlerin kullandiklari Bilgi Y&netim Sistemi entegredir ve kalite yénetim sureglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glvenligi, gizliligi ve gtvenilifigi
saglanmistir.

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

insan kaynaklari yénetimine iligkin kurallar ve stiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yuritilen bu siregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttinimasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini beliniemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis
olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek iyilestirilmektedir

A.3.3. Finansal y6netim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir. Toplam Cari Biitge (gelir) = DeMet egitim katkisi (merkezi bltgeden gelen ve arastima-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagdi 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiksek lisans, yaz
okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma Ucreti w.) + arastirma gelirleri (devetten merkezi bitce iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal
yarigmaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki
geliferi (tip, disgilik \b.) fakdiltelerin saglik hizmeti geliri [déner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik b fakltelerinin bilgi ve teknolgji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [déner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelireri +
laboratuvar/deney/6lgim b gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (deviet disi, sarth veya sartsiz olarak
Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

A.3.4. Siireg yonetimi

Tum etkinliklere ait stiregler ve alt stiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Streglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca
icsellestiriimistir. Stre¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strrekli stireg iyilestirme dénglist kurulmustur.

3.4- A4. Paydas Katilimi

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sureglere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli
sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ig ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslann karar alma, yonetisim e iyilestirme stireglerine katilim mekanizmalan tanmlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6mekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve
bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gériigtl (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, \b) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin
kullaniimakta ve sonuglari paylasiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve givenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri
ve/veya 6nerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin galistigi denetlenmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.



3.5- A.5. Uluslararasilasma

A.5. Uluslararasilagma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak
izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi

Uluslararasilagsma sureclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilagsma politikasi ile uyumludur. Yoénetim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklan

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicl) belidenmis, paylasilmis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte
e degerlendiriimektedir.

A.5.3. Uluslararasilagma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, strdiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, &gretim programlarini Turkiye Yiksekogdretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamall,
dgrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilar (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterilikleri belienirken
kurumun misyonvizyonu g6z 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal gekirdek programi, varsa élgUtler (6megin akreditasyon lgitleri \b.) dikkate
alinarak hazidanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngérilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belitmektedir. Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli
6gretim sireglerinin yapilandinimasinda bdlim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(veterlilik-ders-6gretim yéntemi matrisleri) belirenmistir. Alan farkliliklarina gére yeteriliklerin hangi egitim trlerinde (6rgtin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi
tanimhidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yUkleri gozetilir ve ders dagilimi
katilime! bir sekilde belidenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte, kiltirel derinlik ve farkli disiplinleri
tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda geligtirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu e islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlar eslestimesi olusturuimus e ilan edilmistir.
Kazanimlarin ifade sekli éngdrilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belitmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yéntem ve sireci ayrintili belirtiimektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi Uzerinden paylasiimakta, égrenci is yUku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari
mevcuttur ve yeterince égrenci is yiki ve kredi cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yikiine dayall
tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z éntinde bulundurulmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rguin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu surecin
isleyisi ve sonuglar paydaslarla birlikte degerlendiriimektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki géstergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, bagari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansUstl dengeleri, iliski kesme sayilar/nedenleri, \b) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, dederlendiriimekte, karsilastirimakta ve kaliteli egitim yoénuindeki gelisim sirdtrilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglar tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi



Kurum, egitim ve 6gretim sireglerini bittncul olarak yénetmek Uizere; organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme
merkezi, \b.), bilgi yénetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim stregleri Ust yonetimin koordinasyonunda yuritiimekte olup; bu sireclere
iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmigtir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasalanmasi, yurttiimesi, degerlendiriimesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, égretim programi (mufredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgtin, uzaktan,
karma, agiktan), 6gretim yontemi ve lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu sireglerin koordinasyonu st y&netim tarafindan takip edilmektedir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledidi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla égrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, élgme ve degerlendirme y&ntemlerini
uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve dider yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasina yoénelik acik kriterler beliremeli; nceden
tanimlanmis e ilan edilmis kurallan tutarl sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tum egitim tirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiriniin dogasina uygun;
6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stre¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, buttinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan gok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanimistir. Orgiin egitim stiregleri 6n lisans, lisans e lisansisti égrencilerini
kapsayan; teknolgjinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastimma siireglerine
katilimi mifredat, yéntem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu sireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken énlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendiriimektedir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli slgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiriitiimekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklan mimkiin oldugunca
gesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin surekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilar siireg odakli (formatif) dey, proje, portfolyo gibi yéntemlerle
saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim turlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun sinav yéntemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve
guvenligi (8rgiin/cevrimici sinavar, dezavantajli gruplara yénelik sinaviar) mekanizmalan bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman e kisiler
arasinda tutarliligi ve glivenirligi saglanmaktadir. Kurum, élgmedegeriendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bigimde
iyilestirektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen &drenci gruplan disinda kalan égrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin,

uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendiriimesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici énlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yéniinde uygulamalar vardir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullar, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagiimistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli stirece uygun olarak ydritulmekte, izlenmekte ve gerekli nlemler alinmaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yaritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
6grenme olanaklarinin tim &grenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6@rencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Sinif, laboratuvar, kittiphane, stiidyo; ders kitaplari, gewimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 63rencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica dlgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar 6grenci-6grenci, égrencidgretim elemani ve égrenci-materyal
etkilesimini gelistimeye yénelmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri



Ogrencinin akademik geligimini takip eden, yon gsteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danigman égretim tyesi bulunmaktadirr.
Danigmanlik sistemi égrenci portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmekte ve iyilestiriimektedir. Ogrencilerin danigmanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erigimi
olanaklar (ylz ylze, ¢ewimigi) bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiz ylize ve ¢cewimigi) ve 6grencilerin
bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis e altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli galisma alanlari; sagdlik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) intiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirlgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdgmen \b.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, gesitlilik ve kapsayicilik
gbzetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda
engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kililtiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yoénelik mekan, biitge ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiltdrel,
sportif faaliyetleri yUriten ve yoneten idari 6rgitlenme mewcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders gérevendirmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini strekli gelistirmek igin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve goéreviendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlan dahil) atama, yilkseltme ve géreMendirme siireg ve kriterleri belidenmis ve kamuoyuna aciktrr. ligili stirec ve
kriterler akademik liyakati gézetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitianmaktadir. Ogretim elemani ders yikii ve
dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun &gretim Gyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum digindan ders vermek lizere gérevendirilenlerin segiminde
liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendiriimesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kdiltirine uyum gézetilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yuriitdlir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tum égretim elemanlarinin
etkilesimliaktif ders verme y&ntemlerini ve uzaktan egitim streglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,
seminer \b) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artinimaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilikgi egitimi uygulamalarini ve bu alandarekabeti arttirmak tizere “iyi egitim 6dUli” gibi tegvik ve édiillendirme siiregleri vardir.
Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek Uizere atama ve yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cergevesinde belifenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, de@er Uretebilen
e toplumsal faydaya dénustdrilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

C.1.1. Aragtirma siire¢lerinin yonetimi

Aragtirma streglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandidi, arastima y&netimi ekibi ve gorev tanimlar belinenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yéninde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal slreglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte e iyilestirilmektedir.

C.1.2. i ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeteridir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeteriligi izienmekte ve



iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar igin Universite igi gekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek tzere proje, konferans
katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak (izere 6diil ve rekabetci yikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendiriimektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak
Universite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yéntemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin baswiru siregleri, kayith égrencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdirmek e iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler \b.)
sunmalidir.

C.2.1. Arasgtirma yetkinlikleri ve geligimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile értisme
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb.
gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mewvcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisansUstl programlari, arastirma aglarina katilm, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestimeler gergeklestirilmektedir.

5.3- C.3. Aragtirma Performansi

C.3. Aragtirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve strekli iyilestirilmesi igin kullaniimalidir.

C.3.1. Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirlir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin Gniversite igi
bilinidigi, tniversite digi bilinidigi; uluslararasi gérintrtk, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde
tesvik ve takdir mekanizmalan kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik
e kalici olmasi sadlanmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin aragtima performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaglarca bilinir. Arastirma performansi
yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve acilim seffaf olarak paylasili. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmigstir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglan ve hedefleri dogrultusunda ydnetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir

Uygulama odakli misyon ve vizyonu dogrultusunda, is diinyasi ile buttinlesen uygulamalari ile bélgesel kalkinmaya katki saglamay1 amag edinen Safiye Cikrikgioglu
Meslek Yiksekokulu'nun hedeflerinden bir tanesi de 2020-2024 Universitemiz Stratejik Planrnda bulunan tretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararina
sunmaktir. Bu hedefe yonelik toplumsal katki faaliyetlerine iligkin sireglere Universitenin toplumsal katki politikasi rehberlik etmektedir (Kanit: D.1.1.1). Meslek
Yuksekokulun toplumsal katki sureglerine ait organizasyonel yapilanmasi ve yénetimi tamamlanmistir. Organizasyonel yapinin isleyip islemediginin takibi ve gerekli


https://www.kayseri.edu.tr/

iyilestirmelerin gergeklestiriimesi, Biitlinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) vasitasiyla yapiimaktadir. Toplumsal katkiya yénelik PUKO gewimlerinin tamamlanma
streci “Sirekli lyilesme Uygulama Esaslar ve Biitlinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) Bilgilendirme Kilawizu” dogrultusunda yriitilmektedir (Kanit: D.1.1.2).
Yuksekokulun toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik olarak yoénetilmesi icin “Toplumsal Katki Yonetimi” ana basldinda tanimlanan “1-Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Yonetimi”, “2-Klltlrel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi”, “3-Cewesel Duyarlik Y&netimi”, “4-Sagdlik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi”, “5-Paydas
iligkileri Yoénetimi®, “6-Mezun lliskilerinin Yénetimi” ana ve alt sireclerin midirigimiizce yiriitilmesi saglanmaktadir (Kanit: D.1.1.3). Toplumsal katki faaliyetlerinin
yénetilmesine yoénelik BKYS (izerinden Mudirigimiiz igin tanimlanan, Universite 2020-2024 Stratejik Plani ile iliskilendirilmis sirecler ve faaliyetler
gerceklestiriimektedir. Bu sayede BKYS kapsaminda tUm birimlerin faaliyetler planlandigi gibi Yiksek okulumuz faaliyetleri de planlanmakta, slre¢ performans
hedefleri belirenmekte Universite stratejik planinda toplumsal katkiya yénelik tanimlanmis hedeflere ulasiimasina hizmet edilmektedir (Kanit: D.1.1.4).

2024 yil igin Yiksekokulumuz igin toplumsal katkiya yonelik BKYS Uzerinden faaliyet tanimlanmistir. Bu faaliyetlerden gerceklestirimis ve performans
gerceklesme oranmiz % 100 olmustur (D.1.1.5). 2024 yil Yénetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantisinda Toplumsal Katkiya yénelik performans raporiari
Yiksekokul Kalite Komisyonuna sunulmustur. Ust yénetimin de katilimi ile gerceklesen toplantida iyilestimeye yoénelik giindem ve kararlar (izerinde de
durulmustur (D.1.1.7).

Kanitlar

(4) D.1.1.2.Surekli_iyilesme_uygulama_esaslar_ve_BKYS_bilgilendirme_kilawzu.pdf
(3) (4)D.1.1.3. Toplumsal_katki_Ust_slreci_ve_ana_suregler.PNG

(4) D.1.1.4.Stratejik_plan_performans_izleme.png

(4) D.1.1.5.BKYS_faaliyet_plani_gerceklesme_raporu.PNG

(4) D.1.1.6.BKYS_Ust_sturece_gore_performans_izleme_raporu.PNG (Paydas iligkileri)
)

(4) D.1.1.7.2024_yili_YGG _toplantisi.pdf

2. Kaynaklar

Yiksekokulun toplumsal katki faaliyetlerine Universitenin toplumsal katki politikasi rehberlik etmektedir. Yilksekokulunuzda toplumsal katki faaliyetleri Egitim-
Ogretim birimleri, 6grenci kulUp ve topluluklar ile 63retim elemanlar tarafindan gerceklestiriimektedir. Bu konuda 2024 yilinda BKYS Uzerinden toplumsal katki
y6netimi streglerine yonelik tanimlanan faaliyetler gergeklestirilmis ve izlenmistir. Kurumda égrenciler ve 6grenci kullpleri tarafindan da toplumsal katki kapsaminda
cesitli faaliyetler yurutilmektedir. Meslek Yiksekokulumuz, Universitemiz politikalari geredi dis paydaslariyla iliskilerine azami derecede énem vermekte kurumsal
dizeyde toplumsal katkiya yonelik pek ¢ok faaliyet gerceklestiriimistir (D.1.2.1).

Kanitlar
(3) D.1.2.1.Meslek Yiksekokulumuz_2024_yili_etkinlikleri.pdf
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki streglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki sureglerinin yénetim
ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlan belidenmistir. Yapinin isleridi izlenmekte ve bagh iyilestimeler
gerceklestiriimektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glcl) belidenmis, paylasimis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte e
degerlendiriimektedir.

Universitenin topluma sundugu katkinin gelistirilebilmesinde paydas iliskileri Snemsenmektedir. Kurumda "Paydas Geri Bildirim Yénetimi Prosediiri" temel alinarak
cesitli anketlerle (¢alisan memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, dis paydas memnuniyet anketi vd.) toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslar tarafindan da
degerlendiriimesi yapilmaktadir (3) (D.2.1.3). 2024 yilinda Memnuniyet Y&netim Sistemine (MYS) gelen paydas oneri, talep, sikayet ve memnuniyetierin
degerlendiriimesi e iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alinmasiyla (3) (D.2.1.4), Universitenin diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi toplumsal katki performansinin da
izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik sistematik bir mekanizma kullaniimaya baslanmistir (4) (D.2.1.2).

KAYUnin hem sanayi ve ticaret odakli bir sehirde kurulmus olmasi hem de benimsedigi misyon, vizyon ve toplumsal katki politikasi dogrultusunda; égrencilerine
staj ve uygulama kapsaminda yararll bir deneyim imkani sunmaktadi. Kamu ve &ézel sektér kurum/kuruluslan ile yapilan protokoller araciligiyla Universitenin
toplumsal katki faaliyetleri artarak devam etmektedir (D.2.1.5).

Yiksekokulumuz Akreditasyon Koordinatérugu binyesinde 2024 yilinda Organik Tarnim Programi akreditasyon ¢alismalar ¢aligmalar yuritilmustdr (3) (D.2.1.6).
2024 yili itibariyle programimiz Mesleki Egitim De@erlendirme Kurumu (MEDEK) tarafindan 2024 yili Ocak ayi itibariyle 4 yil sureyle akredite edilmistir.

Universitede tanimli "Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yénetimi" ana sireci kapsaminda Dezavantajli gruplara (engelli, yabanci uyruklu) yonelik faaliyetler
gergeklestiriimektedir. Mekanlarin engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesine yénelik galismalardan dolayi Universiteye Kayseri ili Erigilebilirlik izleme ve
Denetleme Komisyonu tarafindan diizenlenen "Erisilebilirik Belgesi" verilmistir (3) (D.2.1.7).

"Mezun lligkileri Yonetimi" ana strecine katki sadlamak adina Kayseri Universitesi mezunlari arasindaki iligkileri daha yakin tutmak, Universite binyesindeki
etkinlik ve projeleri mezunlara ulastirmak ve geri bildirim saglamak amaci ile olusturulan Mezun Bilgi Sistemi 2024 yilinda da islerigini stirdirmustur. Sistemde 2024
yili sonu itibariyle birim performans hedefleri kapsmainda % 68llik basari hedefi yakalanmistir (D.2.1.8).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(4) D.1.1.2.S%C3%BCrekli_iyile%C5%9Fme_uygulama_esaslar%C4%B1_ve_BKYS_bilgilendirme_k%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2023/ProofFiles/(3) (4)D.1.1.3.Toplumsal_katk%C4%B1_%C3%BCst_s%C3%BCreci_ve_ana_s%C3%BCre%C3%A7ler.PNG
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/meslek-yuksekokulu/safiye-cikrikci-myo/52dd3c01-cda2-474d-abc3-b200ced936ba.jpg
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/meslek-yuksekokulu/safiye-cikrikci-myo/ff931294-5b9d-4b0a-a539-c6aabb61b9fc.jpg
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/meslek-yuksekokulu/safiye-cikrikci-myo/d6b67736-dd4f-47e6-8098-766631cc91d0.jpg
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/meslek-yuksekokulu/safiye-cikrikci-myo/21c1ea33-9617-4d35-a74f-60e7c4d983c4.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/meslek-yuksekokulu/safiye-cikrikci-myo/ee5dae11-dc5c-491c-bcaa-6d0f144b7536.pdf

Kanitlar

(3)(4) D.2.1.1.BKYS_toplumsal_katki_faaliyet_6megi.PNG
(4)D.2.1.2.BKYS_faaliyet_performansi_ve_slre¢_performans_izleme. pdf

(4) D.2.1.3.BKYS FAALIYET PLANI MEMNUNIYET ANKETLERI

(4) D.2.1.4.MYS_moduli.pdf (3) D.2.1.5. BUYUKSEHIR BELEDIYESI PROTOKOL
(4) D.2.1.6.MEDEK_program_akreditasyonu_KANITI.pdf

(3) D.2.1.7. BKYS_gewresel_duyarlilik_birim_faaliyet_6megi.PNG

(3) D.2.1.8.Cewvre temizligi etkinligi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yuksekokulumuzun toplumsal katki cercevesindeki amag ve hedeflerini gerceklestimesine yonelik cesitli birimleri (akademik birimler, 6grenci kultip ve topluluklarr)
bulunmaktadir. Akademik ve idari tm birimler BKYS'de toplumsal katkiya yonelik planladiklar ve gergeklestirdikleri faaliyetler ve siire¢ performanslari ile kurumun
toplumsal katki performansina ve yiriirlikte olan 2020-2024 Stratejik Plannin toplumsal katkiya yénelik hedeflerine deger katki saglamaktadr. Universitede
toplumsal katki faaliyetlerinin tamaminin izlendidi tanimli bir "Toplumsal Katkinin Yoénetimi" Ust sireci ile buna bagdli ana ve alt slrecler belidenmistir. BKYS
Uzerinden tim birimlerin toplumsal katkiya y&nelik slreglere iliskin faaliyet performans ve slre¢ performans takipleri ve iyilestirmeleri sistematik olarak
yapilmaktadir. 2024 yilinda BKYS Uzerinden tanimlanan Toplumsal Katkiya yonelik faaliyetler ve stre¢ performans hedefleri gergeklestirilmistir (D.2.1.1).

Kanitlar

(3)(4) D.2.1.1.BKYS_toplumsal_katki_faaliyet_6megi.PNG
(4)D.2.1.2.BKYS_faaliyet_performansi_ve_slre¢_performans_izleme. pdf
(4) D.2.1.3.BKYS FAALIYET PLANI MEMNUNIYET ANKETLERI

(4) D.2.1.4.MYS_modulu. pdf

(3) D.2.1.5. BUYUKSEHIR BELEDIYES|I PROTOKOL

(4) D.2.1.6.MEDEK_program_akreditasyonu_KANITI. pdf

3) D.2.1.7. BKYS_gewesel_duyarlilik_birim_faaliyet_6megi.PNG

(
(3) D.2.1.8.Cewre temizligi etkinligi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Yiksekokulumuzun toplumsal katki ¢ergevesindeki amag ve hedeflerini gerceklestirmesine yonelik cesitli birimleri (akademik birimler, égrenci kullip ve topluluklari)
bulunmaktadir. Akademik ve idari tim birimler BKYS'de toplumsal katkiya y&nelik planladiklan ve gerceklestirdikleri faaliyetler ve streg performansilari ile kurumun
toplumsal katki performansina ve yriiriiikte olan 2020-2024 Stratejik Plani'nin toplumsal katkiya yénelik hedeflerine deger katki saglamaktadir. Universitede
toplumsal katki faaliyetlerinin tamaminin izlendigi tanimli bir "Toplumsal Katkinin Yénetimi" st stireci ile buna bagli ana ve alt suregler belinenmistir. BKYS
tizerinden tum birimlerin toplumsal katkiya yénelik stireclere iligkin faaliyet performans ve siireg performans takipleri ve iyilestirmeleri sistematik olarak
yapiimaktadir. 2024 yilinda BKYS Uzerinden tanimlanan Toplumsal Katkiya y&nelik faaliyetler ve sure¢ performans hedefleri gergeklestirilmistir (D.2.1.1).

Universitenin topluma sundugu katkinin gelistirilebilmesinde paydas iligkileri Snemsenmektedir. Kurumda "Paydag Geri Bildirim Yénetimi Prosedirii" temel alinarak
cesitli anketlerle (¢alisan memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, dis paydas memnuniyet anketi \vd.) toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslar tarafindan da
degerlendiriimesi yapilmaktadir (3) (D.2.1.3). 2024 yilinda Memnuniyet Y&netim Sistemine (MYS) gelen paydas 6neri, talep, sikayet ve memnuniyetlerin
degerlendiriimesi e iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alinmasiyla (3) (D.2.1.4), Universitenin diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi toplumsal katki performansinin da
izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik sistematik bir mekanizma kullaniimaya baslanmistir (4) (D.2.1.2).

KAYUnin hem sanayi e ticaret odakli bir sehirde kurulmug olmasi hem de benimsedigi misyon, vizyon ve toplumsal katki politikasi dogrultusunda; égrencilerine
staj ve uygulama kapsaminda yararli bir deneyim imkani sunmaktadir. Kamu ve ézel sektér kurumvkuruluglar ile yapilan protokoller araciligyla Universitenin
toplumsal katki faaliyetleri artarak devam etmektedir (D.2.1.5). Yuksekokulumuz Akreditasyon Koordinatértigu biinyesinde 2024 yilinda Organik Tarim Programi
akreditasyon c¢aligmalari galismalar yUritiimistar (3) (D.2.1.6). 2024 yili itibariyle programimiz Mesleki Egitim Degerlendirme Kurumu (MEDEK) tarafindan 2024 yili
Ocak ay itibariyle 4 yil sUreyle akredite edilmistir.

Universitede tanimli "Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yoénetimi" ana stireci kapsaminda Dezavantajh gruplara (engelli, yabanci uyruklu) yénelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Mekanlarin engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesine yénelik calismalardan dolay Universiteye Kayseri lli Erisilebilifik izleme ve
Denetleme Komisyonu tarafindan diizenlenen "Erisilebilirik Belgesi" verilmistir (3) (D.2.1.7).

"Mezun lligkileri Yénetimi" ana siirecine katki saglamak adina Kayseri Universitesi mezunlan arasindaki iliskileri daha yakin tutmak, Universite biinyesindeki



etkinlik ve projeleri mezunlara ulastirmak ve geri bildirim saglamak amaci ile olusturulan Mezun Bilgi Sistemi 2024 yilinda da islerigini stirdirmistir. Sistemde 2024
yili sonu itibariyle birim performans hedefleri kapsmainda % 68lik basar hedefi yakalanmistir (D.2.1.8).

Kanitlar

(3)4) D.2.1.1.BKYS_toplumsal_katk_faaliyet_&megi.PNG
(4)D.2.1.2.BKYS_faaliyet_performansi_ve_silreg_performans_izleme. pdf

(4) D.2.1.3.BKYS FAALIYET PLANI MEMNUNIYET ANKETLERI

(4) D.2.1.4.MYS_modili.pdf (3) D.2.1.5. BUYUKSEHIR BELEDIYES|I PROTOKOL
(4) D.2.1.6.MEDEK_program_akreditasyonu_KANITI. pdf

(3) D.2.1.7. BKYS_cewresel_duyarlilik_birim_faaliyet_6megdi.PNG

(3) D.2.1.8.Cewre temizligi etkinligi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi1.

Kurum, BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gewrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deder yaratan toplumsal
katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevendirmeler ile kurumun
biinyesinde yer alan birimler araciligiyla ydritilen egitim, hizmet, arastirma, danigsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve
stregleri yerlesik ve siirdiirtilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.
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